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Efni: Stoduskyrsla teymis um uppbyggingu félags- og atvinnumala i kjélfar COVID-19.

Efni: Stada velferdarpjonustu i heimsfaraldri.

Stadan i velferdarpjonustu sveitarfélaga 12.-20. januar 2021

I gegnum heimsfaraldurinn hafa sveitarfélog og starfsfolk i velferdarpjonustu synt mikla ttsjonarsemi,
sveigjanleika og fagleg vinnubrégd pegar upp hafa komid askoranir sem ldta ad séttvérnum, smitum,
monnunarvanda og ymsu fleiru. Mikill fjoldi smita, likt og na er, hefur kedjuverkandi ahrif &
grunnpjénustu sveitarfélaga svo sem i pjonustu vid fatlad félk og eldra félk. Hja Reykjavikurborg, svo
demi sé tekid, eru ni um 6% starfsmanna velferdarsvids ymist i eingrun eda sottkvi sem hefur mikil
ahrif & pa pjonustu sem folk reidir sig & fra degi til dags.

Sveitarfélogin reka sélarhringspjonustu & bord vid ibudakjarna fyrir fatlad folk, pjonustu vid born,
pjonustu vid heimilislausa med fjdlpattan vanda, pjonustuibadir fyrir aldrada og hjukrunarheimili. A
slikum st6dum er pjonustan pess edlis ad ekki er haegt ad loka eda senda ibla annad pott starfsfolk lendi
i einangrun eda séttkvi. Hingad til hefur ménnunarvandi verid leystur med bakvardarsveitum, bedi
innan sveitarfélaga og hja félagsmalaraduneyti, yfirvinnu og prautseigju starfsfolks. bad er ssmdémaalit
pess folks sem fer fyrir velferdarpjonustu sveitarfélaga i landinu ad stadan i heimsfaraldri sé mjog
vidkvaem og ad litid purfi Ot af ad bregda svo mikilvaeg pjénusta skerdist enn frekar.

I 1josi pessa akvad sérstakt vidbragds- og uppbyggingarteymi félagsmalaraduneytis, samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneytis og Sambands islenskra sveitarfélaga ad senda Gt spurningalista a oll
sveitarfélog/félagspjonustusveedi pann 12. jandar sl. til ad fa betri mynd af peim brynu askorunum sem
faraldurinn er ad valda i pjénustu vid viokvaema hépa.

Af svorum sveitarfélaga/félagspjonustusveeda ad dema pa virdist astandid vida erfitt. Um helmingur
sveitarfélaga/félagspjonustusveeda hefur purft ad skerda pjonustu vid vidkvaema hopa i pessari bylgju
faraldursins. Fram kemur ad sveitarfélogin forgangsradi pjonustu, samkveemt vidbragdsaaetlun, og hefur
bjonusta & bord vid lidveislu, félagsstarf aldradra, heimapjonustu, dagpjoénustu aldrada, pjonustu vid
folk i busetulrreedum, pjénustu vid born i skammtimavistun, og ymislegt fleira verid skert i pessari
bylgju faraldursins. Lifsnaudsynleg pjénusta er varin til hins ytrasta.

Um 67% sveitarfélaga/félagspjonustusveeda, sem svorudu listanum, meta stdduna svo ad miklar
askoranir stedji ni ad moénnun pjonustunnar hja sveitarfélégum. Fyrri askoranir, par sem m.a. hefur
reynst erfitt ad fa starfsfolk beetast ofan & astandid i heimsfaraldri. Akvednir hopar notenda eru enn
fremur viokvaemir fyrir mannabreytingum og pvi er frekar reynt ad auka vid yfirvinnu starfsfolks, sem
ekki er i sottkvi eda einangrun, frekar en ad leita til utanadkomandi adila.

Fyrst ber ad nefna ad sveitarfélogin leggja aherslu & ad dkveedi, um borgaralega skyldu starfsmanna
opinberra adila, sem medal annars fél i sér heimild til ad breyta timabundid starfsskyldum og ad flytja
starfsmenn timabundid milli starfstddva til ad sinna verkefnum sem eru i forgangi & heettustund verdi
virkjad ad nyju. betta &kveaedi vegur pungt pegar kemur ad pvi ad verja mikilveega velferdarpjonustu.
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Anhersla var einnig 16gd & ad tryggja heimilislausum einstaklingum med fjolpattan vanda adgang ad
farséttarhdsi, purfi peir ad seta sottkvi og/eda einangrun. Einnig var nefnt ad skoda purfi sérstakar
lausnir fyrir einstaklinga sem bua & herbergjasambylum, en s& hopur félks getur illa nytt sér almenna
pjonustu farséttarhisa.

Sveitarféldgin nefndu enn fremur fjarhagslegan studning vegna aukins launakostnadar i tengslum vid
sottvarnir, styrki til handleidslu starfsfolks & krefjandi timum, styrki til aukins félagsstarfs pegar
samkomutakmarkanir rymka, fjélgun Urraeda i heilbrigdiskerfinu fyrir veikt aldrad folk til ad Iétta alagi
a félagspjonustu, alagsgreidslur til starfsfolks og meiri samvinnu milli heimahjikrunar og
félagspjénustu, sem naudsynlegan studning vid sveitarfélog naestu vikur og manudi. Sum sveitarfélog
nefndu frekari rymkun reglna um séttkvi hja folki sem er pribdlusett auk rymkun reglna um einangrun
i peim tilvikum par sem einkennalaust starfsfolk og notendur smitast & sama tima, og vinna i mikilli
nand sem maogulegan hluta af lausn ménnunarvandans.

Sveitarféldg geta leitad til bakvardarsveitar velferdarpjonustu sem félagsmalaraduneytio heldur utan
um og fr& desember hafa prju sveitarfélog og eitt fyrirteeki i velferdarpjonustu notid lidsinnis folks ar
bakvardarsveit en Utkollin eru fleiri par sem lidsauki hefur verid veittur oftar en einu sinni & hverjum
stad.

Vidbragd og samrad

I gegnum heimsfaraldur hefur félagsmalaraduneytid, samgongu- og sveitarstjornarraduneytid og
Samband islenskra sveitarfélaga haldid uti nanu samstarfi i formi vidbragds- og uppbyggingarteyma
sem skilad hefur sér i studningi og sndggu vidbragdi komi upp neydarastand i pjénustu vid vidkvema
hopa. Vidbragdsnetfang félagsmalaraduneytisins og bakvardarsveit velferdarpjonustu eru einnig
verkefni sem tryggt hafa stuttar bodleidir og naudsynlegan studning vid grunnpjénustu & mismunandi
timapunktum i faraldrinum.

pann 12. januar sl. fundadi félagsmala- og vinnumarkadsradherra med forystufolki i velferdarpjonustu
sveitarfélaga til ad fa upplysingar um stéduna og hvad veri brynt ad stjérnvold gerdu til ad tryggja
aframhaldandi vidhaldspratt i velferdarpjénustu. Pad var samdomaalit pessa forystufélks ad stjornvold
byrftu ad blasa starfsfolki i velferdarpjonustu sveitarfélaga prott ekki sidur en heilbrigdisstarfsfélki i
opinberri umraedu. Einnig kom fram ad byggja purfi & peirri seiglu og Gtsjonarsemi sem starfsfélk i
velferdarpjénustu hafi synt, na pegar vid sjaum vonandi fyrir endann & faraldrinum.

A nastu vikum fer i gang vitundarvakning & svidi gedheilbrigdismala barna og ungmenna undir
formerkinu ertuokei.is. Vitundarvakningin er hluti af adgerdarpakka rikisstjornarinnar fra pvi i april
2021 og ad henni standa félagsmalaraduneytio, heilbrigdisraduneytid og mennta- og
menningarmalaraduneytid, embeetti landslaknis i samstarfi vid Rauda krossinn, Gedhjalp og fleiri adila.
Markmidid er ad fa born og ungmenni til ad leita sér adstodar upplifi pau vanlidan eda erfidleika. Enn
fremur verdur vakin athygli a leidum ad vellidan. Gedhjalp hefur einnig fengid fjarframlag til ao fara i
verkefni sem nefnist Gedlestin og verda grunn- og framhaldsskolar & islandi heimsottir til ad vekja
athygli a mikilveegi gedraektar og peim bjorgum sem eru i bodi. Gedlestin er samstarfsverkefni
Geodhjalpar og Hjalparsimans 1717.

Naestu skref og alitaefni.

Fyrrgreint vidbragds- og uppbyggingarteymi sem i sitja fulltriar sveitarfélaga, stofnana og rdduneyta
hefur virkjad vidbragd sitt enn frekar og hittist midvikudaginn 19. jandar til ad reeda nidurstodur
spurningalistans med pad fyrir augum ad finna leidir til ad takast & vid per askoranir sem na eru uppi.
Félagsmala- og vinnumarkadsradherra mun halda &fram ad hitta forystufdlk i velferdarpjonustu, fulltrda
i velferdarvaktinni, fulltria Sambands islenskra sveitarfélaga og adra hagadila til ad fylgjast med stodu
velferdarpjonustu i landinu. Hvatt verdur afram til patttoku i bakvardarsveit velferdarpjénustunnar sem
sannad hefur gildi sitt i heimsfaraldri. Séttvarnarlaekni verdur send stdduskyrslan til upplysinga um peer
askoranir sem velferdarpjonustan stendur frammi fyrir.
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Vid akvoroun sottvarnarradstafana er einkar brynt ad mat sé lagt & pad hvort einfalda megi enn frekar
reglur um séttkvi med hlidsjon af ahrifum peirra & grunnpjonustu sveitarfélaga nt pegar smit eru svo
morg i samfélaginu. Sveitarfélog hafa bent a ad rymkun reglna um sottkvi pribélusetts folks hafi nyst
vel til pess ad sporna vid moénnunarvanda en ad einfaldari og skyrari reglur hjalpi peim vid ad geta
samreemis i utfeerslu milli sveitarfélaga og ekki sidur milli starfseininga.
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